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ИсторияИстория возникновениявозникновения методикиметодики

МетодикаМетодика разработанаразработана::
ПоПо заказузаказу МФКМФК вв рамкахрамках проектапроекта ««ICTICT»»
НаНа основеоснове опытаопыта подготовкиподготовки кк
сертификациисертификации ии ееее прохожденияпрохождения

ПредпосылкиПредпосылки::
ПостоянноеПостоянное улучшениеулучшение качествакачества процессовпроцессов
обуславливаетобуславливает успехуспех компаниикомпании
ВВ основеоснове улучшенийулучшений —— моделимодели ии
стандартыстандарты. . ВВ ИТИТ--индустриииндустрии: : CMM CMM ии CMMICMMI

СертификацияСертификация попо CMMI CMMI нене всемвсем доступнадоступна::
ВысокаяВысокая стоимостьстоимость сертификациисертификации
ТрудоемкийТрудоемкий процесспроцесс
НуженНужен квалифицированныйквалифицированный персоналперсонал
РискиРиски, , связанныесвязанные сс сертификациейсертификацией
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ПреимуществаПреимущества отот внедрениявнедрения CMMICMMI

УлучшениеУлучшение характеристикхарактеристик процессовпроцессов
((попо даннымданным SEI)SEI)

РезультатРезультат опросаопроса 160 160 компанийкомпаний

14%Повышение показателя
удовлетворенности заказчика

Удовлетворенность
заказчика

50%Сокращение количества дефектов в
ПОКачество

50%Повышение продуктивностиПродуктивность

50%Сокращение отклонений от графикаГрафик

38%Сокращение стоимости разработкиСтоимость

Среднее
значениеУлучшениеХарактеристика
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ОбщиеОбщие сведениясведения оо методикеметодике Digital DesignDigital Design

МетодикаМетодика::
ПредназначенаПредназначена длядля выполнениявыполнения
предварительнойпредварительной оценкиоценки процессовпроцессов
разработкиразработки ПОПО нана соответствиесоответствие
требованиямтребованиям CMMICMMI ((эталоннаяэталонная оценкаоценка))
ОснованаОснована нана методеметоде SCAMPISCAMPI, , 
разработанномразработанном SEISEI

СтатусСтатус оценкиоценки:: ОбследованиеОбследование ((сертификатсертификат
нене выдаетсявыдается))

ИспользуемыеИспользуемые методыметоды::
ПроверкаПроверка документациидокументации
СобеседованияСобеседования
ПроверкаПроверка инструментарияинструментария

СоставСостав комиссиикомиссии:: ГруппаГруппа экспертовэкспертов ——
менеджерыменеджеры Quality Assurance Quality Assurance компаниикомпании
Digital Design Digital Design (2(2--3 3 человекачеловека))
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ПредназначениеПредназначение методикиметодики Digital DesignDigital Design

ЦелиЦели предварительнойпредварительной оценкиоценки::
ОценкаОценка зрелостизрелости процессовпроцессов компаниикомпании
вв соответствиисоответствии сс модельюмоделью CMMICMMI
ПредоставлениеПредоставление рекомендацийрекомендаций попо
усовершенствованиюусовершенствованию процессовпроцессов

ПотребителиПотребители услугиуслуги::
КомпанииКомпании ии ИТИТ--подразделенияподразделения, , 
занимающиесязанимающиеся разработкойразработкой ПОПО,,
ЗаинтересованныеЗаинтересованные вв
совершенствованиисовершенствовании процессовпроцессов
разработкиразработки
ВозможноВозможно, , заинтересованныезаинтересованные вв
сертификациисертификации попо CMMICMMI
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ПреимуществаПреимущества отот выполнениявыполнения
предварительнойпредварительной оценкиоценки

СокращениеСокращение рисковрисков, , связанныхсвязанных сс сертификациейсертификацией
НевернаяНеверная интерпретацияинтерпретация требованийтребований моделимодели
НедостаточнаяНедостаточная вовлеченностьвовлеченность персоналаперсонала
ОтсутствиеОтсутствие поддержкиподдержки сосо стороныстороны
сотрудниковсотрудников
УходУход изиз организацииорганизации ключевыхключевых сотрудниковсотрудников

ПолучениеПолучение рекомендацийрекомендаций попо
совершенствованиюсовершенствованию ии развитиюразвитию процессовпроцессов

ПолучениеПолучение независимогонезависимого заключениязаключения оо текущемтекущем
уровнеуровне зрелостизрелости процессовпроцессов ии готовностиготовности кк
официальнойофициальной сертификациисертификации попо CMMICMMI

СокращениеСокращение периодапериода подготовкиподготовки кк официальнойофициальной
сертификациисертификации ии экономияэкономия трудозатраттрудозатрат нана сборсбор ии
анализанализ информацииинформации

ПодготовкаПодготовка сотрудниковсотрудников компаниикомпании кк
официальнойофициальной оценкеоценке



I N F O R M A T I O N    S Y S T E M     D E V E L O P M E N T

88

ОбщиеОбщие сведениясведения оо SCAMPISCAMPI

SCAMPISCAMPI -- Standard CMMI Appraisal Method Standard CMMI Appraisal Method 
for Process Improvementfor Process Improvement

ЦелиЦели SCAMPISCAMPI::
НакоплениеНакопление данныхданных оо действующихдействующих
процессахпроцессах
ОпределениеОпределение слабыхслабых ии сильныхсильных сторонсторон
процессовпроцессов
ОпределениеОпределение степенистепени соответствиясоответствия
процессовпроцессов требованиямтребованиям моделимодели CMMICMMI
СоставлениеСоставление перечняперечня несоответствийнесоответствий;;
РасстановкаРасстановка приоритетовприоритетов попо устранениюустранению
несоответствийнесоответствий

ПредназначениеПредназначение SCAMPISCAMPI::
МетодМетод длядля оценкиоценки зрелостизрелости собственныхсобственных
процессовпроцессов илиили процессовпроцессов другойдругой
организацииорганизации нана базебазе CMMICMMI
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КлассыКлассы оценокоценок попо методуметоду SCAMPISCAMPI

Руководитель
оценки
(рекомендуется), 
команда асессоров

• Проверка
документации

• Собеседования
• Проверка

инструментария

(2 любых)

Обследование
(сертификат не
выдается)

Класс B 
Mini-Appraisal

Специалист, 
имеющий
соответствующую
подготовку

Руководитель
оценки,
команда асессоров

Состав
комис-
сии

• Проверка
документации

• Собеседования
• Проверка

инструментария

(1 любой)

•Проверка
документации
•Собеседования
•Проверка
инструментария

(Все методы)

Исполь-
зуемые
методы

Обследование
(сертификат не
выдается)

Формальная
оценка
(выдается
сертификат)

Статус
оценки

Класс C 
Pulse Taking

Класс A 
Benchmarking
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ПодходПодход, , основанныйоснованный нана PIIsPIIs

ИспользованиеИспользование Practice Practice 
Implementation IndicatorsImplementation Indicators
ВыполнениеВыполнение практикпрактик можетможет бытьбыть
подтвержденоподтверждено наличиемналичием ««следовследов»»
((индикаторовиндикаторов))

ВВ CMMI CMMI кк PIIsPIIs относятсяотносятся каккак рабочиерабочие
продуктыпродукты, , тактак ии информацияинформация, , 
полученнаяполученная нана собеседованияхсобеседованиях сс
сотрудникамисотрудниками компаниикомпании

ТипыТипы индикаторовиндикаторов::
ОсновныеОсновные рабочиерабочие продуктыпродукты
ВспомогательныеВспомогательные рабочиерабочие продуктыпродукты
ПодтвержденияПодтверждения
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ОпределениеОпределение уровняуровня зрелостизрелости процессовпроцессов

Inst. Direct Indirect Affirmation

I1
I2

I3
I4

Obs.

Weakness(es)

Strength(s)

…

…

Indicator(s) Indicator(s)

Indicator(s)

Indicator(s)

Indicator(s) Indicator(s)

Indicator(s)

Indicator(s)

Char.

LI
FI

PI
FI

Instantiation Level

Indicator(s) Indicator(s)

(P
ra

cti
ce

s)

Organizational 
Unit Level 

Preliminary
Findings

Char.

Strength(s)
LIWeakness(es)

Final Findings

Goals

Maturity Levels
Capability Levels

Process Areas(optional)
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ИспользованиеИспользование SCAMPI SCAMPI вв методикеметодике
Digital DesignDigital Design

ОбщиеОбщие чертычерты::
ИспользуемыеИспользуемые методыметоды
ПодходПодход, , основанныйоснованный нана PIIsPIIs
ПринципПринцип определенияопределения уровняуровня
зрелостизрелости
ЭтапыЭтапы проведенияпроведения оценкиоценки (3 (3 этапаэтапа))

ОсновныеОсновные отличияотличия::
ЦелиЦели оценкиоценки::
ЦелиЦели SCAMPI SCAMPI + + выработкавыработка
рекомендацийрекомендаций попо
усовершенствованиюусовершенствованию процессовпроцессов

МеньшиеМеньшие срокисроки выполнениявыполнения ии
объемыобъемы оценкиоценки
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ПроведениеПроведение оценкиоценки –– этапэтап 11

ПодготовкаПодготовка кк оценкеоценке ии составлениесоставление
планаплана мероприятиймероприятий

ОсновныеОсновные активностиактивности::
ОпределениеОпределение объемаобъема оценочныхоценочных
работработ ((анкетированиеанкетирование))
ПодготовкаПодготовка ии согласованиесогласование планаплана
ПодготовкаПодготовка кк сборусбору информацииинформации
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ПроведениеПроведение оценкиоценки –– этапэтап 22

ВыполнениеВыполнение оценкиоценки процессовпроцессов
нана соответствиесоответствие требованиямтребованиям CMMICMMI

ОсновныеОсновные активностиактивности::
ПерваяПервая встречавстреча. . ОбозначениеОбозначение целейцелей ии
планаплана проведенияпроведения оценкиоценки
СборСбор данныхданных

ИзучениеИзучение оргорг. . ии проектнойпроектной документациидокументации
СобеседованияСобеседования сс сотрудникамисотрудниками, , 
играющимииграющими разныеразные ролироли вв проектахпроектах

ПроверкаПроверка документациидокументации ии собеседованиясобеседования
-- вв соответствиисоответствии сс checkcheck--listslists
КонсолидацияКонсолидация данныхданных. . ОпределениеОпределение
слабыхслабых ии сильныхсильных сторонсторон процессовпроцессов
ПодведениеПодведение предварительныхпредварительных итоговитогов ии
представлениепредставление результатоврезультатов
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ПроведениеПроведение оценкиоценки –– этапэтап 33

ПодготовкаПодготовка отчетаотчета
ии объявлениеобъявление результатоврезультатов оценкиоценки

ОсновныеОсновные активностиактивности::
ОценкаОценка зрелостизрелости ключевыхключевых областейобластей
процессовпроцессов
ПодготовкаПодготовка отчетаотчета попо результатамрезультатам
оценкиоценки ии презентацияпрезентация результатоврезультатов. . 
заключениезаключение обоб уровнеуровне зрелостизрелости, , 
информацияинформация оо слабыхслабых ии сильныхсильных
сторонахсторонах ии рекомендациирекомендации попо
усовершенствованиюусовершенствованию
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ДокументыДокументы, , дополняющиедополняющие методикуметодику
Digital DesignDigital Design

ОпросныйОпросный листлист ((анкетаанкета))
ПланПлан проведенияпроведения предварительнойпредварительной
оценкиоценки
ПрезентацияПрезентация методикиметодики оценкиоценки
КонтрольныйКонтрольный листлист
ПрезентацияПрезентация попо предварительнымпредварительным
итогамитогам оценкиоценки
ОтчетОтчет попо результатамрезультатам оценкиоценки
ПрезентацияПрезентация попо итогамитогам оценкиоценки
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PS

U

NA

S

ОценкаОценка зрелостизрелости процессовпроцессов

-- SatisfiedSatisfied
ВыполняетсяВыполняется полностьюполностью илиили
вв большейбольшей степенистепени

-- Partly SatisfiedPartly Satisfied
ВыполняетсяВыполняется частичночастично

-- UnsatisfiedUnsatisfied
НеНе выполняетсявыполняется

-- Not ApplicableNot Applicable
НеНе применимоприменимо
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ОценкаОценка зрелостизрелости процессовпроцессов

PSPSPSPSPSPSPSPSSSConfiguration ManagementConfiguration Management

PSPSPSPS--PSPSPSPSProcess and Product Quality Process and Product Quality 
AssuranceAssurance

PSPSPSPS--PSPSPSPSMeasurements and AnalysisMeasurements and Analysis

PSPSPSPS--SSPSPSSupplier Agreement Supplier Agreement 
ManagementManagement

SSPSPS--SSSSProject Monitoring and ControlProject Monitoring and Control

SSPSPSSSSSSSProject PlanningProject Planning

PSPSPSPS----SSRequirements ManagementRequirements Management

TotalTotal
Ratings Ratings [1][1]

GG GG 
22

SG SG 
33

SG SG 
22

SG SG 
11

Process AreaProcess Area

[1] Total Rating is «Satisfied», if all the Process Area practices are fully satisfied, despite the 
fact that more process formalization is necessary.

УровеньУровень 2 2 ««ManagedManaged»»
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НеобходимыеНеобходимые ресурсыресурсы сосо стороныстороны заказчиказаказчика

СоСо стороныстороны компаниикомпании--заказчиказаказчика
требуетсятребуется поддержкаподдержка оценкиоценки::
СогласованиеСогласование планаплана проведенияпроведения
оценкиоценки..
ОбеспечениеОбеспечение доступностидоступности
сотрудниковсотрудников, , участвующихучаствующих вв
собеседованияхсобеседованиях..
ПодготовкаПодготовка необходимойнеобходимой
документациидокументации длядля проверкипроверки ((кк датедате
проведенияпроведения оценкиоценки))
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ВыполненныеВыполненные предварительныепредварительные оценкиоценки

««РезультатыРезультаты экспертизыэкспертизы нашихнаших
процессовпроцессов, , выполненнойвыполненной
специалистамиспециалистами DigitalDigital DesignDesign, , мымы
использовалииспользовали длядля развитияразвития нашейнашей
системысистемы менеджментаменеджмента качествакачества ии
оптимизацииоптимизации процессовпроцессов разработкиразработки. . 

ХочуХочу поблагодаритьпоблагодарить командукоманду
специалистовспециалистов DigitalDigital DesignDesign заза
профессионализмпрофессионализм ии эффективноеэффективное
сотрудничествосотрудничество..»»

ВладиславВладислав ШифринШифрин,,
НачальникНачальник секторасектора ВНИИРАВНИИРА--ОВДОВД
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ВыполненныеВыполненные предварительныепредварительные оценкиоценки

""ВВ течениетечение 22--хх днейдней представителипредставители
компаниикомпании DigitalDigital DesignDesign проводилипроводили
независимуюнезависимую оценкуоценку соответствиясоответствия
процессовпроцессов нашейнашей компаниикомпании
требованиямтребованиям 33--гого уровняуровня моделимодели
CMMI. CMMI. 

МыМы быбы хотелихотели отметитьотметить
профессионализмпрофессионализм работыработы
сотрудниковсотрудников компаниикомпании DigitalDigital DesignDesign
ии высокоевысокое качествокачество выполненныхвыполненных
работработ. . ПолученныйПолученный вв результатерезультате
этойэтой оценкиоценки списоксписок замечанийзамечаний ии
рекомендацийрекомендаций вв значительнойзначительной меремере
позволилпозволил намнам скорректироватьскорректировать ии
усовершенствоватьусовершенствовать нашинаши планыпланы
полученияполучения 44--гого уровняуровня CMMI CMMI вв
ближайшиеближайшие 11--1,5 1,5 годагода."."

НиколайНиколай КураевКураев,,
президентпрезидент ScienceSoftScienceSoft
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ЗаключениеЗаключение

МетодикаМетодика предварительнойпредварительной оценкиоценки::
ОснованаОснована нана SCAMPISCAMPI. . ПоПо данномуданному
методуметоду осуществляетсяосуществляется эталоннаяэталонная
оценкаоценка соответствиясоответствия процессовпроцессов
разработкиразработки ПОПО требованиямтребованиям моделимодели
качествакачества CMMICMMI

МожетМожет использоватьсяиспользоваться длядля
полученияполучения объективногообъективного пониманияпонимания
состояниясостояния процессовпроцессов, , основанногооснованного
нана фактическихфактических данныхданных

МожетМожет выступатьвыступать каккак катализаторкатализатор
процессапроцесса совершенствованиясовершенствования



I N F O R M A T I O N    S Y S T E M     D E V E L O P M E N T

2323

ВопросыВопросы

199155, 199155, СанктСанкт--ПетербургПетербург, , 
улул..ОдоевскогоОдоевского,, 2828

ТелТел: (812) 346: (812) 346--58335833

ТелТел//ФаксФакс: (812) 346: (812) 346--58345834

httphttp://://www.digdeswww.digdes..ruru

ОксанаОксана МихееваМихеева, , 
НачальникНачальник отделаотдела поддержкиподдержки
разработокразработок,,
OksanaMOksanaM@digdes.com@digdes.com,,
miheeva_oksana@mail.rumiheeva_oksana@mail.ru


